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لفهم الدور العظيم الذي يلعبه القادة الا�ستثنائيون في الارتقاء 
لاأعظم  ال�سلوكيَّة  ال�سمات  نعرف  اأن  المهم  من  بموؤ�س�ساتهم، 
المديرين واأكثرهم فاعليَّة على م�ستوى العالم؛ وذلك لاأن هوؤلاء 
ليقدموا  عقب،  على  راأ�ساً  ة  التقليديَّ الممار�سات  يقلبون  من  هم 
اإدارية؛  وطروحات  تطبيقية  وممار�سات  فكريَّة  منهجيَّات 
معظمُ  يعجزُ  حين  ففي  المواهب.  تنمية  في  وفريدة  جديدة 
المال  راأ�س  والارتقاء بم�ستويات  المواهب،  اجتذاب  المديرين عن 
معجزاتٍ  الا�ستثنائيون  القادة  يحققُ  منظماتهم،  في  الب�سري 
لون فرق عمل  يُ�سَكِّ كُلٍّ على حدة، ثم  حقيقيةً في اختيار الاأفراد 
ا�ستثنائية اأي�ساً، ويحققون معجزاتٍ خارقةً في النمو والاإنتاجية 
جديدة.   اأ�سواق  وابتكار  القائمة،  الاأ�سواق  واختراق  والمناف�سة 
الروؤ�ساء  اإلى  فون  الموظَّ يَنظرُ  الكثير،  وغيرها  الاأ�سباب  ولهذه 
فالا�ستثنائيون  حياتهم.  في  محوريَّة  ك�سخ�سيَّات  الا�ستثنائيين 
ومعلِّمو  والطاقات،  المواهب  رو  ومفجِّ العظماء،  بون  المدرِّ هم 
يُبدعون فيما يعجزُ  فاإنهم  القيادات في كافة المجالات. وهكذا، 
اعتماداً  احِق  ال�سَّ للنجاح  م�ساراتٍ  ير�سمون  الاآخرون، حين  عنه 

على م�ساهمتهم وحر�سهم على نجاح الاآخرين.

الاأمر  يتعلَّق  حين  �سيئاً،  يهابون  لا  فهم  المطُلقة،  بالثقة  يتَّ�سمون   u
بتعزيز خططهم وتنفيذ اأفكارهم.

u يتمتعون بـ »القدرة على المناف�سة«؛ فهي عماد نجاحهم ومبتغاهم.
في  بعمق  رون  ويفكِّ رون،  يت�سوَّ فهم  خ�سب،  بخيال  يتمتعون   u
مختلف الاحتمالات، وفي داخلهم جذوة حما�س لتحويل اأحلامهم 

اإلى حقيقة.
ة  الجوهريَّ بروؤيتهم  كون  ويتم�سَّ النزاهة،  �سمة  في  ي�ستركون   u

وتقديرهم لذاتهم.
تاأتي الم�سداقيَّة؛ فبع�س المديرين ير�سمون �سورة  النزاهة  u وبعد 
يبقون  الذين  الا�ستثنائيون  يفعله  اأنف�سهم، وهذا ما لا  زائفة عن 

على طبيعتهم في كافة المواقف.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

“عام  ومبادرة   ،2017 عام  اإطلالة  مع 
اعتمدها  التي  الذهبية  و�سعفته  الخير” 
اآل  را�سد  بن  محمد  ال�سيخ  ال�سمو  �ساحب 
مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم 

الوزراء حاكم دبي، رعاه الله، وا�ستلهاماً للدلالات المُ�سرقة والطاقة 
من  مُلهمة  بباقة  اإليكم  نعود  المبادرة،  بها  توحي  التي  الاإيجابية 
اأعدادنا ال�سادرة حتى  اأن تجاوزت  “كتاب في دقائق”، بعد  اأعداد 

الاآن مائة عدد.
القيادة في عالمنا  تلعبه  الذي  الدور الا�ستراتيجي  اإلى  هذا، ونظراً 
التناف�سي المعا�سر، وفي دولتنا ال�سعيدة، فقد بداأنا عامنا الجديد 
بملخ�س كتاب: “قادة فوق العادة: كيف يبدع المديرون الا�ستثنائيُّون 
اأن  يرى  الذي  فينكل�ستاين”،  “�سيدني  تاأليف:  المواهب”  اإدارة  في 
القادة الا�ستثنائيين يت�سمون بالثقة المطُلقة، والقدرة على المناف�سة، 
كون بروؤيتهم  والخيال الخ�سب، وي�ستركون في �سمة النزاهة، ويتم�سَّ
والطاقة  بالم�سداقية،  يت�سمون  كما  لذاتهم،  وتقديرهم  ة  الجوهريَّ
الاإيجابية، وين�سرون ال�سعادة في مجتمعاتهم وعالمهم. كما يتمتعون 
�سون ويبدعون م�سروعاتهم  ة وال�سغف، فيعي�سون وكاأنهم يتنفَّ بالقوَّ

الابتكارية، ويُلهمون الاآخرين كي يحذوا حذوهم.
من  النجاح”  طريق  على  اأبناءنا  ن�سع  “كيف  كتاب:  ملخ�س  وفي 
تاأليف: “بول تاف”، نجد تطبيقاً عملياً على اأر�س الواقع، ين�سجمُ 
اآل مكتوم  سَيِّدي �ساحب ال�سمو ال�سيخ محمد بن را�سد  مع مقولة 
“اعمل خيراً وا�سنع  مُ�ستَهَلِّ عام الخير حين قال:  اأطلقها في  التي 
في  حظّاً،  الاأقلِّ  الاأطفال  م�ساعدة  كيفية  الكتاب  ويعر�س  فرقاً”. 
ات  المهمَّ اأ�سمى  تُعتبُرمن  التي  رة،  المتع�سِّ وظروفِهم  نِهم  مِحَ تجاوز 
لي�س فقط في حياة الاأطفال وذويهم،  التي ت�سنعُ فرقاً،  الاإن�سانية 
ا في م�ستقبل المجتمعات والاأمم. ففي حين نجح بع�سُ المعلِّمين  واإنَّ
ة العُظمى تعاني ب�سدة  في التغلُّب على هذه المعوقات، مازالت الغالبيَّ

من �سعوبة تربية وتن�سئة الاأطفال في المجتمعات الفقيرة.
دَ  التردُّ تقتـل  كيف  الاأمام:  “اإلى  كتاب:  نقدم  الثالث  الملخ�س  وفي 
و“دانييل  حياة”،  “مايكل  تاأليف:  تُريد”،  كما  حياتَـك  م  مِّ وت�سَ
عُ في التخطيط للاأ�سياء ال�سغيرة  هاركافي”، اللذين يوؤكدان اأننا نَبْرَ
في حياتنا، ولا نولي التخطيط لحياتنا ب�سكل عام نف�س الاهتمام. 
فالتخطيط ال�سليم ي�سبه التطبيق الذي ير�سم لنا الطريق فيرافقنا 
ل علينا الاختيار؛ حتى لا  في رحلة الحياة، ويُحدد لنا الم�سار، وي�سهِّ

ل اأنف�سنا ما لا نطيق. ن�سلَّ الطريقَ، ونُحمِّ

في ثوانٍ...

�سخ�سيَّة  القياديين الا�ستثنائيين



على  هوؤلاء  قدرة  على  الاأ�سا�سيين  لم�ساعديهم  المديرين  اختيار  يعتمد 
يبحث  الا�ستيعاب؟  هو  فما  به.  يخبروهم  اأن  يحاولون  ما  »ا�ستيعاب« 
جميع  يكون  اأن  في  ويتم�سكون  الا�ستثنائي،  الذكاء  عن  الا�ستثنائيون 
لون اإلى هوؤلاء الاأ�سخا�س من  المحيطين بهم اأذكياء وعباقرة. وهُمْ يتو�سَّ
فيهم الجدد  خلال تقنيات مقابلات العمل غير التقليديَّة، وبمراقبة موظَّ
�ساحبة  ووترز«،  »األي�س  كانت  التجريبيَّة.  عملهم  فترة  خلال  كثب  عن 
تبداأ  »كاليفورنيا«،  بولاية  »بيركلي«  في  »�سيباني�س«  الاأ�سطوري  المطعم 
حديثاً  قراأها  التي  الكتب  عن  للوظيفة  م  المتقدِّ ب�سوؤال  العمل  مقابلات 
بالعمل  تتعلق  اأنَّها  يعرفون  ثون عن مو�سوعات لم  يتحدَّ مين  المتقدِّ لجعل 
يلتزم  ال�سحافة،  واأ�ستاذ  ال�سحفي  روبرتز«  »جاين  وكان  المطاعم.  في 
مون  اأثناء المقابلات ال�سخ�سيَّة، فيك�سف المتقدِّ بال�سمت لفترات طويلة 
الفراغ. وملء  ال�سمت  ك�سر  يحاولون  وهم  اأ�سرارهم  عن  للوظيفة 
يبحثون  لا  فالا�ستثنائيون  الاإبداع.  هو  »الا�ستيعاب«  في  الثاني  العن�سر 
ي�ستطيعون  فين  موظَّ عن  بل  اأ�سلوبهم،  بنف�س  رون  يفكِّ فين  موظَّ عن 
عن  يبحثون  هم  مختلفة.  زاوية  ومن  اأ�سيلة،  بطريقة  الم�سكلات  تناول 
ة،  فين ي�ستطيعون الو�سول اإلى اآفاق بعيدة بطريقة تفكيرهم الخا�سَّ موظَّ
فين  الموظَّ مع  هوؤلاء  ث  يتحدَّ وحين  يعرفونه.  ما  قوا  يطبِّ اأن  وي�ستطيعون 
المحتملين، فاإنَّهم يريدون اأن يعرفوا اأ�سلوب تفكيرهم من خلال حديثهم.
اأنا�ساً  فون  يوظِّ الا�ستثائيين  اأنَّ  فرغم  المرونة،  هو  الثالث  العن�سر 
�سين  المتخ�سِّ يوظفون  لا  فهم  بعينها،  مجالات  في  بالخبرة  يتمتَّعون 
يتمتَّعون  الذين  يختارون  بل  فقط،  واحد  �سيء  فعل  يجيدون  الذين 
الم�سكلات.  كافة  لحلِّ  ا�ستخدامُه  يمكن  الذي  الذكاء  من  مميَّز  بنوع 
فيهم  موظَّ اإلى  ي�سندون  فاإنَّهم  للمرونة،  تقديرهم  على  وتاأكيداً 
مبا�سرة. لاتهم  وموؤهِّ بخبراتهم  تتعلَّق  لا  عمل  مهامَ  الجدد 
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دليل الا�ستثنائيين للتوظيف

ف بثقة اختيار الموظَّ
ل تهديداً لهم. فهُمْ  ة ت�سكِّ اتهم القويَّ فيهم الحاد، واإبداعهم الجاد، و�سخ�سيَّ يثق الروؤ�ساء فوق العادة باأنف�سهم فلا ي�سعرون باأنَّ ذكاء موظَّ
ي�سعرون بالزهو بالقدر الذي يجعلهم لا يكترثون اإطلاقاً لاحتمال اأن ي�سرق منهم الاآخرون الاأ�سواء، وهُمْ لا يواجهون اأيَّ م�سكلة حيال تفوُّق 

ا يرجع ذلك اإلى كونهم لا يوؤمنون مطلقاً باأنَّ هناك �سخ�ساً اأف�سل منهم. مروؤو�سيهم عليهم، وربمَّ

التي تت�سم بالذكاء، بل  ة  القويَّ التي لا تخطر على بال غيرهم. فهُمْ لا يوظفون المواهب  ة  ال�سمات الا�ستثنائيَّ يبحث المديرون الخارقون عن 
ة التي تت�سم بالذكاء الخارق، لاأنهم يريدون قادة للتغيير، ولي�س موظفين عاديين. وبدلًا من اختيار الموظفين  يركزون على المواهب الا�ستثنائيَّ

نون اأولئك الذين يُعيدون تعريفَ مفهوم النجاح نف�سه. الطموحين الذين يتوقون للنجاح، فاإنهم يعيِّ

فتِّ�ش عن العبقرية
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بمرور الوقت، ت�سبح ممار�سات التوظيف ال�سائعة بين الروؤ�ساء الا�ستثنائيين 
الموهوبين  فين  الموظَّ ولاأنَّ  للمواهب،  جاذبة  عنا�سر  ي�سبحون  لاأنهم  اأ�سهل 
ة  الفذَّ المواهب  ذوو  فون  الموظَّ هوؤلاء  رونهم.  يقدِّ الذين  القادة  اإلى  ينجذبون 
والعباقرة.  الموهوبين  من  غيرهم  اإليها  ينجذب  عمل  بيئة  بدورهم  يخلقون 
قون  اأنَّ الذين يعملون لدى الا�ستثنائيين يحقِّ اأي�ساً بملاحظة  فون  يبداأ الموظَّ
الا�ستثنائي  الرئي�س  ي�سبح  ما  و�سرعان  النجاح،  من  ا�ستثنائيَّة  م�ستويات 

�سخ�ساً ترغب كلُّ النجوم ال�ساعدة في اأن ت�سع حوله.

الا�ستثنائي كعن�سر جذب

هذه الثقة الفائقة التي ي�سعر بها الا�ستثنائيون 
اأنَّهم يتركون م�ساحة متاحة كي ي�سطع  تعني 
في  تدور  التي  الكواكب  من  غيرهم  نجم 
مع  تعاونهم  باأنَّ  ي�سعرون  فهُمْ  اأفلاكهم، 
هم  بمن  خليقٌ  هائلة  اإمكانات  لديهم  اأنا�سٍ 
اأحد  نجم  يبزغ  وحين  فح�سب.  مكانتهم  في 

مروؤو�سيهم، ي�سعرون بقدرٍ كبير من الر�سى 
والـ�ســرور.  ثــقــة هـوؤلاء الــروؤ�سـاء بـاأنـفـ�سـهـم 
�ساتهم  مـوؤ�سَّ اأو�ساع  ت�ســحـيح  من  نـهـم  تمـكِّ
ـفيـهم  مـوظَّ من  العـبـاقـرة  مـن  للا�ستـفـادة 
في  يعملون  من  بع�س  اإلى  وبالن�سبة  الجدد. 
مقبول،  غير  الو�سع  هذا  المواهب،  اإدارة 

فكلُّ  العادة«  فوق  »القادة  اإلى  بالن�سبة  ا  اأمَّ
ز هو بمثابة فر�سة جديدة لخلق  ف متميِّ موظَّ
ق بها  ة التي يحقِّ قيمة. ومن الطرق الاأ�سا�سيَّ
الا�ستثنائيون ذلك، تف�سيل الو�سف الوظيفي 
ف  الموظَّ تف�سيل  من  بدلًا  ف،  الموظَّ قدر  على 

على قدر الوظيفة.

دليل الا�ستثنائيين لاإلهام الاآخرين
�سة ب�سكل يدعو اإلى الاإحباط،  فين بالموؤ�سَّ �سات، تنخف�س م�ستويات ارتباط الموظَّ �سات تقي�س مدى ارتباط عمالتها بها، في هذه الموؤ�سَّ بع�س الموؤ�سَّ
�سة هو من بديهيات الاأمور، فهُمْ يعلمون اأن النجاح يتطلب فريق عمل اأف�سل. وهذا الاأمر  ولكن مع الا�ستثنائيين فاإن الارتباط العاطفي بالموؤ�سَّ

�سة، ب�سرط اأن يكونوا ممن يت�سمون بالحيويَّة والحما�س. فين موهوبين ومرتبطين عاطفياً بالموؤ�سَّ يتطلَّب موظَّ

ة ة نحو القمَّ فين بقوَّ دفع الموظَّ

الر�ؤى الملهمة

�سات  ة. فما يحدث، في الموؤ�سَّ فيهم اإلى الاأمام، وبقوَّ القادة الا�ستثنائيون يدفعون موظَّ
ما  وغالباً  بالتدريج،  ي�سترخون  الاأداء  ة  بقوَّ يت�سمون  الذين  فيها  موظَّ اأنَّ  هو  عادة 
�سات التي يديرها روؤ�ساء  يتولَّد لديهم ال�سعور بالجدارة والا�ستحقاق، ولكن في الموؤ�سَّ
ف على اأمجاده ال�سابقة،  خارقون، لا مجال للا�سترخاء، فلي�س مقبولًا اأن يعتمد الموظَّ
فهوؤلاء  اأداء من حولهم.  ارتفاع  مع  ارتفاعها  وتوا�سل  تت�ساعد  القادة  عات  توقُّ لاأنَّ 
فين  فيهم. فهُمْ يعاملون هوؤلاء الموظَّ الروؤ�ساء لا ي�سعون حداً اأو �سقفاً لاإمكانات موظَّ

ة. وكاأنَّهم اأبطال ريا�سيون، ويدفعونهم اإلى الاأمام بكلِّ ما اأوتوا من قوَّ

ي�سبح القادة في العادة عنا�سر جاذبة للمواهب، 
لي�س ب�سبب �سجلِّ اإنجازاتهم فح�سب، بل ب�سبب 
ة  الم�ستقبليَّ الاحتمالات  ت�سوُّر  على  قدرتهم 
دون  فمن  الكلمة.  معنى  بكل  مُلهم  باأ�سلوب 
فريدة،  الروؤ�ساء  هوؤلاء  روؤى  تعتبر  ا�ستثناء، 
واأ�سيلة، ومتناغمة. فُهم لا يحاولون ك�سب المال 
وال�سهرة فح�سب، بل يرغبون في ترك ب�سمتهم، 
فيها،  يعملون  التي  ال�سناعة  موازين  وتغيير 

»األي�س  لدى  كانت  فقد  باأ�سره.  العالم  وتغيير 
ووترز« رغبة عارمة في تثقيفنا في مجال الغذاء، 
ن�سر  في  رغبة  روبرتز«  »جاين  لدى  وكانت 
مقالات �سحفيَّة فائقة الجودة وقوية اللهجة كي 
تغيرِّ المجتمع نحو الاأف�سل. مثل تلك الروؤى تجعل 
التفا�سيل التي تتعلَّق بالوظيفة ذات مغزى اأكبر، 
ب�سكل  للتفكير  �سون  يتحمَّ فين  الموظَّ تجعل  فهي 
قون ما  اأكبر، وي�سلون اإلى مراحل اأف�سل، ويحقِّ

اإجادة  ذلك  تحقيق  على  وي�ساعدهم  اأكثر،  هو 
قادتهم في �سرح روؤيتهم. واإذ يثق الا�ستثنائيون 
فيهم بروؤيتهم، فلا يحتاجون اإلى  في اإيمان موظَّ
د من اأنَّهم يبذلون  مراقبتهم ب�سكل م�ستمر للتاأكُّ
لدى  الروؤية  تر�سيخ  اإنَّ  حيث  لديهم،  ما  اأف�سل 
و�سعهم  في  ما  يبذلون  يجعلهم  فين  الموظَّ هوؤلاء 

ب�سكل تلقائي.
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فيهم للم�ساعدة على  �ساتهم، و�سناعتهم كلها، وهُمْ يدفعون موظَّ يتمتع الا�ستثنائيون بروؤية وا�سحة ورا�سخة حول م�ستقبل م�سروعاتهم وموؤ�سَّ
فيهم اأن  عون من موظَّ عونهم على اإعادة التفكير في كلِّ التفا�سيل التي تتعلَّق بوظائفهم. وفي الواقع، هم يتوقَّ تحقيق هذه الاأحلام، كما ي�سجِّ

اتهم الوظيفيَّة الجوهريَّة. يعيدوا التفكير في هذه التفا�سيل من تلقاء اأنف�سهم ويعتبرون هذا من م�سوؤوليَّ

دليل الا�ستثنائيين للابداع

يرغب القادة الخارقون في اأن ي�سكل كل ما يفعله مروؤو�سوهم مفاجاآت �سارة 
وتغيير  جديدة،  فر�س  عن  البحث  على  فيهم  موظَّ يحثُّون  فاإنهم  ولذا  لهم، 
اإذا لزم الاأمر. هذا المزيج - الذي يبدو م�ستحيلًا - من الروؤية  م�ساراتهم 
الرا�سخة والانفتاح على التغيير هو ما يتيح »للقادة فوق العادة« اإطلاق العنان 
فون. وفي اإطار هذه  ل اإليها هوؤلاء الموظَّ لفي�س من الاأفكار الجديدة التي يتو�سَّ
ق هوؤلاء الروؤ�ساء لاأنف�سهم نجاحاً �ساحقاً على الم�ستوى العملي. العمليَّة، يحقِّ
با�ستطاعة الا�ستثنائيون اأن يعملوا بهذا الاأ�سلوب لاأنَّهم مبدعون حتَّى النخاع، 
عات  تو�سُّ اإجراء  اأو  ثابت  و�سع  على  للا�ستمرار  و�سفات  لي�ست  فروؤاهم 
وقد  اأ�سواقهم،  واأعراف  تقاليد  ون  يتحدَّ فهُمْ  الراهن،  الو�سع  في  طفيفة 
يحدث ذلك ب�سكل عميق للغاية، حتى ينتهي بهم المطاف اإلى ر�سم ملامح 
فين جدداً، فاإنَّهم يدعونهم  �سناعات جديدة تماماً. وحين يعينِّ هوؤلاء موظَّ
ب�سكل �سريح كي يوؤمنوا بروؤيتهم وي�سبحوا جزءاً من برامجهم وخططهم، 

ل التغيير ر�ؤية را�سخة تتقبَّ

ر�ن كلنا مفكِّ
زون  �سات، يُلاحظ اأنَّ هناك انق�ساماً حاداً بين كبار القياديين الذين يركِّ في العديد من الموؤ�سَّ
زون على »العمليَّات  على »الا�ستراتيجيَّة« من ناحية، وبين المديرين الذين يُفتر�س اأنَّهم يركِّ
�سات اأن  رين« في تلك الموؤ�سَّ ع من الا�ستراتيجيين اأو »المفكِّ ة« من ناحية اأخرى. ويُتوقَّ التنفيذيَّ
ذين«  »المنُفِّ اأو  التنفيذيين  فين  الموظَّ ع من الجموع الحا�سدة من  يُتوقَّ بينما  يكونوا مبدعين، 
فين  ع من الموظَّ �سات الخارقة، حيث يُتوقَّ اتباع الاأوامر، غير اأنَّ هذا الو�سع لا وجود له في الموؤ�سَّ
ة  خطَّ و�سع  على  يعكف  ف  الموظَّ اأكان  �سواء  رين،  مفكِّ يكونوا  اأن  ة  الاإداريَّ الم�ستويات  كل  في 
ة بعمليَّات  موؤ�س�سيَّة نطاقها الزمني ثلاثة اأعوام، اأم كان ين�سق الاأن�سطة التنفيذيَّة الخا�سَّ
ة  دي المواهب، تعتبر اأب�سط المهام التنفيذيَّ البيع التي �ستنعقد الاأ�سبوع القادم بالن�سبة لمجدِّ
�سات الخارقة باأنَّهم ينجزون التزاماتهم،  فين في الموؤ�سَّ فر�سة لاأداء اأف�سل. ي�سعر جميع الموظَّ
�سة نحو م�ستقبل مربح وحيوي ب�سكل اأكبر.  بينما  كما ي�سعرون بم�سوؤوليتهم نحو الدفع بالموؤ�سَّ
د الروؤ�ساء عن الم�ساركة في مهام العمل والانغما�س في تفا�سيله اليومية. فهُمْ يرغبون  لا يتردَّ

ة روؤيتهم من خلال ربطها بواقع العمل. في الحفاظ على بقاء وحيويَّ

روؤيتهم  جعلت  التي  والاإبداع  الانفتاح  بعقليَّة  للاإيمان  اأي�ساً  يدعونهم  كما 
فين اأن يكونوا اأ�سحاب  عون من جميع الموظَّ ممكنة من حيث المبداأ. وهم يتوقَّ
بال�سرورة  لي�سا  الرا�سخة  والروؤية  الاإبداع  اإليهم،  فبالن�سبة  مثلهم،  روؤى 
وثيق. ب�سكل  مرتبطان  الخيارين  هذين  لاأن  متوافقين،  غير  خيارين 
من  �سات  الموؤ�سَّ نان  يمكِّ الم�ستمر  والاإبداع  الوا�سحة  الروؤية  من  المزيج  هذا 
ب�سكل  يبدعوا  اأن  فون  الموظَّ ي�ستطيع  ولا  لة.  مطوَّ لفترات  الاإبداع  موا�سلة 

اإطار يعملون وفقاً له، لذا فاإنَّ روؤيتهم الجوهريَّة  هادف ما لم يكن لديهم 
الحركة  بحريَّة  ي�ستمتعون  فين  الموظَّ فاإنَّ  وبالتالي  الاأ�سا�س،  هذا  لهم  ر  توفِّ
بهم  ة  خا�سَّ و�سيا�سات  ومنهجيَّات  وعمليَّات  اآليَّات  ويبتكرون  ويبدعون 
ي�ستخدمونها في نطاق مراكزهم الوظيفيَّة. يتمتَّع الروؤ�ساء الخارقون اأي�ساً 
بالنجاح ال�ساحق لاأنَّ لديهم الا�ستعداد والحما�س لتغيير اأيِّ �سيء وكلِّ �سيء، 

ة الاأ�سيلة. ما دام لا يتعار�س مع روؤيتهم الاإبداعيَّ

ء
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ل معقول التغيير بمعدَّ

دليل الا�ستثنائيين للتدريب

على  ال�سوء  تلقي  اللامحدود  للانفتاح  الخارقين  الروؤ�ساء  ممار�سة 
كثافة  ومدى  للاإبداع  المتروكة  بالم�ساحة  تتعلَّق  التي  ة  التقليديَّ الم�سكلة 
هم  هذا الاإبداع. يدرك معظم الروؤ�ساء اأنَّ هناك حاجة اإلى الاإبداع، ولكنَّ
�سة  يخ�سون من اأنَّ الكثير والفائ�س من الاإبداع �سيوؤدى اإلى اإق�ساء الموؤ�سَّ
؟ وما  اأن تغيِرّ ة وكفاءاتها الرئي�سة، فماذا يجب  اأهدافها الجوهريَّ عن 
حماية  هو  الم�سكلة  هذه  حل  ف؟  تتوقَّ واأين  عليه؟  تُبقي  اأن  يجب  الذي 
لاإ�سفاء  والا�ستعداد  اأجلها،  من  موؤ�س�ستك  وجدت  التي  »الاأ�سباب« 
ف  تتوقَّ حياتك  وكاأنَّ  بـ»الكيف«  يتعلق  ما  كلِّ  على  ة  م�ستمرَّ تح�سينات 

ف عليه بالفعل. عليه، حيث اإنَّ حياتك كقائد فوق العادة تتوقَّ

من  و�سرورة  و�سيلة  التدريب  يعتبرون  العظماء  القادة 
اأن  فاً جديداً، يدركون  نون موظَّ يُعَيِّ �سرورات العمل، فحين 
لتعلُّم مهارات جديدة.  اأكثر من فر�سة  من واجبهم منحه 
بيهم،  بمتدرِّ تتعلَّق  التي  ات  الم�ستجدَّ كل  يتابعون  ولاأنهم 
دور  ي�ساهي  دوراً  يلعبوا  اأن  واجبهم  من  يعتبرون  ولاأنهم 
التدريبي  الاأ�سلوب  هذا  ي�ستخدمون  فاإنهم  الفريق،  مدرب 
ف�سلًا  هذا  مروؤو�سيهم،  في  واإر�سادي  قوي  ب�سكل  للتاأثير 
ث عن التدريب،  عن تزويدهم بالاإثراء المعرفي. وحين نتحدَّ
نا لا نن�سى تعزيز اأهمية العلاقات ب�سكل اأكبر في مكان  فاإنَّ
ة وحميميَّة، مقارنةً بغيرها  العمل لت�سبح اأكثر �سموليَّة وقوَّ
الموؤ�س�سات  في  ال�سكلية  التدريب  وا�ستراتيجيات  خطط  من 

غير المبدعة.

مفاتيح الابداع
فيهم. الاأول هو ت�سجيعهم على المخاطرة وك�سر  هناك ثلاثة اأناط من الاإجراءات التي يتخذها الخارقون لدعم الانفتاح والاإبداع لدى موظَّ
فين عند اأدائهم لمهام جديدة، فالخوف من الف�سل لي�س من  القواعد ب�سكل م�ستمر. والثاني هو معالجتهم لم�ساعر القلق التي تنتاب بع�س الموظَّ
د خطوة اأولى على طريق النجاح. وهناك طريقة اأخرى ت�ساعد المروؤو�سين على التغلُّب على اإحجامهم  �سيم القادة، فهم يعتبرون الف�سل مجرَّ
فيهم و�سركائهم على عدم  عن الاإبداع، وهي توفير فر�س جديدة لهم للم�ساركة. وفي هذه الطريقة يدعم الروؤ�ساء الانفتاح والابتكار بحثِّ موظَّ

الاعتماد على اإنجازاتهم ال�سابقة مطلقاً.

ل  ة التي اأجريناها في اإطار بحثنا هذا، فاإنَّنا لم ن�ستطع اأن نتو�سَّ ات التي راجعنا فيها ملفات ملاحظات المقابلات ال�سخ�سيَّ بغ�سِّ النظر عن عدد المرَّ
دة  اأوقاتاً محدَّ �س بع�سهم  دة وثابتة ومتكررة ي�ستخدمها الروؤ�ساء العظماء. لقد خ�سَّ اأو منهجيَّة تدريبيَّة موحَّ د،  اأو تعليم موحَّ اأ�سلوب تدريب  اإلى 
التدريب،  الاأ�سلوب الق�س�سي لاأغرا�س  واتَّبع فريق ثالث  ثنائيَّة مع مروؤو�سيهم.  لتدريب المجموعات، بينما عمل بع�سهم الاآخر من خلال جل�سات 
فها بدقة وذكاء. اأخبرنا »لوك فانديفيلد« - رئي�س  بينما قام اآخرون ب�سياغة مواد جديدة تنقل الاأفكار اأو الحكم التي يحتاج هوؤلاء المروؤو�سون اإلى تعرُّ

الاأ�ساليب التدريبيَّة الا�ستثنائية

ء
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الكبار  قادتهم  الجميع  يعتبر  مجالاتهم،  في 
فون  نقطة انطلاق، اأي مراكز ي�ستطيع الموظَّ
اأن »يعثروا من  - وفقاً لو�سفهم الوظيفي - 
خلالها على هويَّتهم« لي�سبحوا قادرين على 
اأجلها.  من  يعملون  التي  الاأهداف  تحقيق 
هذا  في  الف�سل  المروؤو�سون  يعزو  ما  وغالباً 
اإلى  المهني  م�سارهم  في  ال�سريع  م  التقدُّ
فلدى  روؤ�ساوؤهم.  به  يتمتَّع  الذي  الحد�س 
هوؤلاء الروؤ�ساء »موهبة« ترقية المروؤو�سين اإلى 
الخبرات  وتقديم  تنا�سبهم،  التي  الوظائف 
لهم لتطوير اأنف�سهم. اللازمة لهم، والتي توؤهِّ
فح�سب،  الروؤ�ساء  بحد�س  الاأمر  يتعلَّق  ولا 
لًا: يمتاز العظماء بالفطنة التي ت�ساعدهم  فاأوَّ
ومثلما  الكـامنة.  الـفـر�س  اكت�سـاف  على 
لتوظيفها،  الكامنة«  »المواهب  عن  يبحثون 

فاإنَّهم  لا�سثمارها،  الم�ستقبليَّة  الفر�س  وعن 
فين لديهم الا�ستعداد  اأي�ساً يبحثون عن موظَّ
في  وال�سبب  وجديد.  هائل  تحدٍّ  لخو�س 
هي  الكامنة  الفر�س  عن  الدوؤوب  بحثهم 
مروؤو�سوهم  ي�ستطيع  لما  الوا�سعة  نظرتهم 
الجوهريَّة  معتقداتهم  �سمن  فمن  تحقيقه، 
منهم،  ع  ويُتوقَّ ي�ستطيعون،  فيهم  موظَّ اأنَّ 
على  باأنَّ  يوؤمنون  كما  �سيء،  اأيَّ  يفعلوا  اأن 
اأنف�سهم  تطوير  في  وا  ي�ستمرُّ اأن  فيهم  موظَّ
عبر  جديدة  اتجاهات  وفي  �سريع،  ب�سكل 
م�سارهم المهني. وبهذه العقليَّة، فاإنَّ الروؤ�ساء 
فيهم  موظَّ لترقية  م�ستعدين  يبقون  العظماء 
في  جنونيَّة  تبدو  قد  منا�سب  اإلى  المميَّزين 
اإنَّ  بل  العاديين،  المديرين  من  غيرهم  نظر 
لديهم يقين في  يكون  اأنف�سهم لا  مروؤو�سيهم 

المرتبطة  ة  الوظيفيَّ المهام  اأداء  على  قدرتهم 
بتلك المنا�سب.

في   )12( رقم  فة  الموظَّ �سيلي«  »اآنك  بداأت 
اأن  وبعد  ا�ستقبال،  فة  كموظَّ عملها  »اأوراكل« 
ا�ستخدام  على  بنف�سه  اإلي�سون«  »لاري  بها  درَّ
 ،»SQL« ة ة البرمجيَّ لغة الا�ستعلامات البنيويَّ
اإدارة  في  اإداريَّة  منا�سب  اإلى  �سعدت 
ق�سم  بعد  فيما  �ست  واأ�سَّ ة،  العامَّ العلاقات 
ر  تُقدَّ الذي  �سة،  الموؤ�سَّ في  الداخلي  المبيعات 
الدولارات.  بمليارات  الاآن  اأن�سطته  قيمة 
فيهم هو  مه الروؤ�ساء الخارقون لموظَّ فما يقدِّ
�سيء نادر وعظيم في م�سيرة الحياة المهنيَّة، 
لاأنهم يوفرون لهم فر�س اإعادة ر�سم ملامح 

م�سارهم المهني.

ة الرائدة  – باأنَّ »مايكل مايلز«، وهو اأحد ال�سخ�سيَّات التنفيذيَّ اآند �سبن�سر« و»كارفور«  �سة »مارك�س  مجل�س الاإدارة ال�سابق لكلٍّ من موؤ�سَّ
في مجال �سناعة الاأغذية ن�سحه با�ستخدام »مهارات الا�ستنباط«، وتجنُّب »المهارات النمطية والمقيدة«، كي يُخرج من الاآخرين اأف�سل ما 
ا  اإلى الروؤ�ساء العظماء خلال المقابلات ال�سخ�سيَّة بع�س الاأ�سئلة التي تتمحور حول مروؤو�سيهم، ممَّ هت  لديهم. وفي معظم الاأوقات، وُجِّ

لعون من خلالها على اأ�ساليب تفكيرهم. هم للتعبير عن اأفكار جديدة في التوِّ واللحظة، وبالتالي منحهم نافذة جديدة يطَّ ا�سطرَّ

فين تخطيط الم�سار المهني للموظَّ

التفوي�ش �الم�ساءلة
من  قدر  عن  يتنازلون  ماهرون،  �سون  مفوِّ الخارقون،  الروؤ�ساء 
ال�سلطة والاإ�سراف والمراقبة اإلى درجة تجعل المديرين التقليديين 
يمتلكون  الحقيقيين  القادة  لاأن  وذلك  ووجلًا،  خوفاً  يرتعدون 
ال. يوؤمن هوؤلاء الروؤ�ساء  ة للتفوي�س الفعَّ الثقة الكامنة وال�سروريَّ
وباأنَّ  باأنف�سهم،  حلول  اإلى  ل  التو�سُّ ي�ستطيعون  فيهم  موظَّ باأنَّ 

الخبرات التي �سيكت�سبونها في هذا الاإطار �ستدعم تطوُّرهم.

لدى  التعلُّم  ة  عمليَّ لدعم  اأي�ساً  الا�ستثنائيون  القادة  يفعله  ما 
فين عن اأدائهم، والقاعدة هنا  فيهم هو م�ساءلة هوؤلاء الموظَّ موظَّ
اأنَّ  تغرق. غير  اأن  اأو لاباأ�س في  ال�سباحة  اأن تجيد  ا  اإمَّ وا�سحة: 
يكترثون بم�ساعر  فهم  وم�ستبدين؛  لي�سوا طغاة  الروؤ�ساء  هوؤلاء 
هم  ولكنَّ ة،  مرَّ الخطاأ  في  بالوقوع  لك  وي�سمحون  الاآخرين، 
ينتظرون منهم اأن يتعلموا من اأخطائهم ب�سرعة. كما يت�سامحون 
الم�سكلة،  حل  ي�ستطيعوا  لم  باأنهم  يعترفون  عندما  اأتباعهم  مع 
فكل ما يهمهم بداية هو اأن تحاول، من دون اأن تخ�سى التجريب.



التفوي�ش على اأر�ش الواقع
اأي�ساً يختلفون عن  مقارنة بالمديرين ال�سغار الغارقين بالتفا�سيل، ي�سلك الروؤ�ساء العظماء م�ساراً ثالثاً ي�سبه الحلَّ الو�سط. وهم هنا 
�سون مهام العمل اإلى مروؤو�سيهم  المديرين الذين يخ�سون تفوي�س المهام اإلى مروؤو�سيهم لاأنَّهم لا يثقون بهم، والمديرين المنتفعين الذين يفوِّ
من دون اأن يمار�سوا عليهم اأيَّ رقابة، لاأنَّهم ك�سالى اأو غير اأكفاء.  ويمكن اأن نطلق على هذا الم�سار ا�سم »التفوي�س العملي«. لاأنَّ الروؤ�ساء 
ما يحدث  فهُمْ مطلعون على  لمروؤو�سيهم.  ويخلقون فر�ساً  بفاعليَّة  التفوي�س  القدرة على  فاإنَّهم يمتلكون  بالتفا�سيل،  يهتمون  المفو�سين 
ة ونقاط �سعف هوؤلاء  ز ومن هُمْ اأ�سحاب الاأداء ال�سعيف، كما يعرفون مواطن قوَّ �ساتهم، ويعرفون من هُمْ اأ�سحاب الاأداء المتميِّ داخل موؤ�سَّ
ر في �سناعاتهم، وكلُّ هذه المعلومات والحيثيَّات والاأ�سباب  ات التي توؤثِّ مونه من تقارير. كما يعرفون اآخر الم�ستجدَّ فين من خلال ما يقدِّ الموظَّ
تمنحهم الثقة بالتفوي�س، كما  يمنحهم ا�ستيعابهم ب�سكل عملي للوقت المنا�سب والطريقة المنا�سبة وال�سخ�س المنا�سب للتفوي�س مزيداً من 
�ساتهم المزيد من الطماأنينة، لاأن اأع�ساء فرق العمل لديهم ي�ستوعبون كل  الثقة. في حين تمنحهم روؤيتهم الوا�سحة ورواجها داخل موؤ�سَّ

�سيء ب�سرعة، ومن دون الحاجة اإلى اإ�سراف م�ستمر.

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم8
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دليل الا�سـتثنـائـيين 
لـبـنـاء فـرق الـعـمـل

بناء  ة  مهمَّ مع  الا�ستثنائيون  الروؤ�ساء  يتعامل 
بديهيَّة،  واأكثر  هيكليَّة،  اأقل  باأ�سلوب  الفريق 
التقليديين  بالروؤ�ساء  مقارنةً  فاعليَّة  واأكثر 
المتقنين. في هذا ال�سياق، فاإن الجانب الاأكبر 
من  تلقائياً  ينبع  واأفعالهم  اتهم  �سلوكيَّ من 
ة بهم. ولي�س �سرورياً اأن  قواعد العمل الخا�سَّ
�سبع  اأو  منتجع خم�س  الفريق في  بناء  يحدث 
اليوميَّة  الواقع وعن الحياة  نجوم، بعيداً عن 
في  تدريجياً  ق  يتحقَّ اأن  يمكن  لاأنه  �سة،  للموؤ�سَّ
اإق�سائي  اإ�سفاء مناخ  وبلا  �سة،  الموؤ�سَّ جنبات 
عن بيئة العمل، وهي المجال الذي ي�سهد تطوُّر 

اأهمِّ العلاقات وازدهارها.
ينبثق التعاون وتتجلَّى روح الفريق بدرجة ما، 
التي  �سات  الموؤ�سَّ لدى  مبا�سرة،  وب�سورة غير 
الخطوات  ب�سبب  العادة  فوق  روؤ�ساء  يديرها 
التحفيز  جذوة  لاإ�سعال  يتخذونها  التي 
فهوؤلاء  مروؤو�سيهم،  لدى  والتعلُّم  والاإبداع 
ككل،  المجموعة  قدرات  اأنَّ  يدركون  الروؤ�ساء 
ة  فذَّ بمواهب  يتمتَّعون  اأفراد  من  ن  تتكوَّ التي 
حدة.  على  فرد  كلِّ  قدرات  من  اأثراً  اأعظم 
الزمالة  اأوا�سر  د  توطُّ عون  ي�سجِّ فاإنَّهم  ولذا، 

بين اأع�ساء فريق العمل، رغم اأنَّهم يغر�سون 
للمناف�سة؛  ة  قويَّ روحاً  الفريق  اأفراد  لدى 
والمناف�سة  الوثيق  التعاون  بين  تعار�س  فلا 
ومتناغمان،  من�سجمان  اإنَّهما  بل  الهادفة، 
عنه  وتتولَّد  الاآخر،  يدعم  اأحدهما  ووجود 
ذات  العمل  بيئة  وهي  األا  �ساحرة،  نتيجة 
ز، التي تت�سم بالدعم والترحاب  الاأداء المتميِّ

والاإ�سباع والر�سى المتبادل.
الروؤ�ساء  يكونها  التي  العمل  فرق  تت�سم 

اأف�سل  في  فحتَّى  ا�ستثنائيَّة،  باأنَّها  الخارقون 
اأفراد  فون  الموظَّ ي�سف  قد  العمل،  اأماكن 
الفريق الذي ينتمون اإليه باأنَّهم »اأفراد عائلة 
فون  الموظَّ اأن ي�سل  النادر  بينما من  واحدة«. 
اإليها  ينتمون  التي  العمل  فرق  و�سف  لدرجة 
باأنَّها »اأ�سرتهم الحقيقيَّة«. ولكن، في معر�س 
فين يعملون تحت لواء روؤ�ساء  حديثنا مع موظَّ
ذكر  على  فون  الموظَّ هوؤلاء  اأتى  العادة،  فوق 

العبارة الاأخيرة مراراً وتكراراً.

فون المختار�ن الموظَّ
الذين  فين  الموظَّ ا�ست�سعار  على  داخليَّة  قدرةً  العظماء  الروؤ�ساء  يكت�سب 
فين  يعملون تحت لوائهم. فيوؤكدون لهم ب�سكل م�ستمر اأنهم باقة من الموظَّ
فيه  موظَّ اإلهام  على  لورين«  »رالف  داأب  فقد  والا�ستثنائيين.  الموهوبين 
ا  واإنَّ تقليديين،  ة  تجاريَّ �سلع  جي  مروِّ اأو  مين  م�سمِّ لي�سوا  اأنَّهم  باإخبارهم 

فين المختارين«. هم نخبة من »الموظَّ

اإلى  ت  اأدَّ التي  ال�سمات  اأكثر  فاإنَّ  الا�ستثنائيين،  الروؤ�ساء  اإلى  وبالن�سبة 
اإر�ساء  على  قدرته  هي  المختارين«  فين  »الموظَّ فئة  �سمن  ف  الموظَّ ت�سنيف 
�سة باأ�سرها، فالمروؤو�سون في نظرهم قادة  معايير تتنا�سب مع �سناعة الموؤ�سَّ
واإ�سفاء  العمل،  �سوق  م في  للتحكُّ الاأمر  يتطلَّبه  ما  ولديهم  اأتباعاً.  ولي�سوا 
تغييرات عليه، وال�سيطرة عليه - ولي�س الاكتفاء بمواكبته فح�سب، وهذا هو 

ما جعلهم يتميَّزون عن غيرهم كفئة م�ستقلَّة. رالف لورين
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مروؤو�سيهم  اإح�سا�س  العظماء  الروؤ�ساء  يدعم 
المختارين«  فين  »الموظَّ بو�سفهم  الذات  بتقدير 
اأيَّ  قوا  يحقِّ اأن  ي�ستطيعون  باأنَّهم  ويذكرونهم 
ذلك،  على  العزم  عقدوا  قد  داموا  ما  �سيء 
فوفقاً للروؤ�ساء الذين خ�سعوا للدرا�سة، ي�ست�سلم 
ا  اأمَّ المحن،  اإلى  ب�سهولة  العاديون  فون  الموظَّ
فاإن عيدانهم  فوهم المختارون  مروؤو�سوهم وموظَّ
التي  يات  والتحدِّ فالعقبات  كثيراً،  واأ�سلب  اأقوى 

ا  واإنَّ الفريق،  تعثرُّ  على  دليلًا  لي�ست  تواجههم 
يتحدوا  اأن  الفريق  اأفراد  ي�ستطيع  ظروف  هي 
العظمة   - بناًء على ذلك   - دين  موؤكِّ لمواجهتها، 
لا  القادة  كبار  اأنَّ  اكت�سفنا  لقد  فيهم.   الكامنة 
لدى  يغر�سوا  كي  �سيء  اأيِّ  فعل  عن  دون  يتردَّ
باأنَّهم  وجذاباً  خلاباً  اإح�سا�ساً  مروؤو�سيهم 
مميَّزون، فاأمام الجميع، يعمد الروؤ�ساء اإلى تقديم 
الدعم لمروؤو�سيهم، لدرجة اأنَّهم كانوا يقلِّلون من 

ال�سوء  لت�سليط  ال�سخ�سيَّة،  م�ساهماتهم  �ساأن 
على م�ساهمات تابعيهم. وهم دائماً يبحثون عن 
اأ�ساليب اإبداعيَّة للاإعلان عن المواهب وال�سمات 
الجدير  مروؤو�سوهم.   بها  يتمتَّع  التي  الفريدة 
ة  بفاعليَّ فين  الموظَّ يختارون  اأنَّهم  اأي�ساً  بالذكر 
بناءً على حما�سهم لتقديم كلِّ ما لديهم، وبالتالي 
ة التي ي�سعرون  فون المواهب الا�ستثنائيَّ فاإنَّهم يوظِّ
باأنَّها تدرك روؤيتهم، اأو على الاأقل تنجذب اإليها.

الا�ستثنائيون �سارمون �منفتحون معاً
�سارمون  فهُمْ  الت�سنيف،  في  الا�ست�سهال  يرف�سون  الا�ستثنائيون 
�سون، واإ�سافة  هم مفوِّ قون ولكنَّ هم متفتِّحون، وهُمْ مديرون مدقِّ ولكنَّ
فهم  اأخريان:  �سمتان  هناك  متناق�سة،  تبدو  التي  ال�سمات  هذه  اإلى 
هذا  اأفراده.  بين  ال�سر�سة  المناف�سة  عون  وي�سجِّ الفريق،  روحَ  يُمتِّنون 
المزيج النادر والمبادر من التعاون والمناف�سة، هو ما نطلق عليه: »المبداأ 
على  اأفراده  من  فرد  كل  ويحم�س  ككل،  الفريق  يدعم  لاأنه  الثنائي«، 
التي  الاأ�سباب  ومن  التقليديين.  المديرين  ما لا نجده في  وهذا  حدة، 
�سة،  مة للغاية بالن�سبة اإلى اأي موؤ�سَّ ة المتوازنة قيِّ تجعل المناف�سة ال�سحيَّ
هو اأنَّها تولِّد »تاأثيراً ثنائياً« حين يتعلَّق الاأمر بالمواهب، فكلَّما �ساعدت 
- كي  اأي�ساً   – الاآخر  كلٌّ منهم  �ساعد  اأف�سل،  ي�سبحوا  فين كي  الموظَّ
ق المناف�سة ال�سحيَّة حالة من التميُّز  فاً اأف�سل. حيث تحقِّ ي�سبح موظَّ
مثل  الجغرافيَّة  التكتُّلات  اأو  ة  التكنولوجيَّ المجموعات  م�ستوى  على 
�سات  ة من الموؤ�سَّ »وادي ال�سيليكون« مثلًا، الذي تمار�س مجموعة مهمَّ
اإطاره  في  تعمل  موهبة  كلُّ  م  وتقدِّ جنب،  اإلى  جنباً  بداخله  ن�ساطها 

ا يوؤدي اإلى ا�ستيراد اأفكار جديدة. الدعم لغيرها من المواهب، ممَّ
ومن خلال تفعيل الروؤ�ساء العظماء لهذين المبداأين الثنائيين، فاإنَّهم 
م  ة بهم، والتي تت�سم بالتقدُّ نون قبائل اأو »تكتُّلات المواهب« الخا�سَّ يكوِّ
الفكري والاجتماعي. و�سواء حدث هذا الاأمر بوعي منهم اأو من دون 
ا  الاأفكار، ممَّ بداخلها  وترتطم  ت�سطدم  �ساحة  يكونون  فاإنَّهم  وعي، 
زاً  اأفكار جديدة، وتلك ال�ساحة ت�سبح بدورها محفِّ اإلى ظهور  ي  يوؤدِّ

ن الروؤ�ساء فوق  لحالة من الاأداء الا�ستثنائي، وهذا التاأثير الثنائي يمكِّ
العادة من ا�ستغلال جميع التقنيات التي ي�ستخدمونها لتحفيز الاأفراد 

هم ب�سحنة هائلة من الطاقة.  ومدِّ
ر نف�سه ويحقق اأكبر  ف كفرد ي�ستطيع اأن يطوِّ ة: فالموظَّ اإنَّها معادلة قويَّ
تتجاوز  قيمة  ت�سيف  اأن  �سات  والموؤ�سَّ العمل  فرق  وت�ستطيع  اأحلامه، 

كثيراً قيمتها الفرديَّة.

دليل الا�ستثنائيين لبناء ال�سبكات
دة، بع�سها لا  ة اأ�سباب وباأ�ساليب متعدِّ �سة اإلى اأخرى لعدَّ قد ينتقل المروؤو�سون من موؤ�سَّ
علاقة له بالقائد العظيم. فلقد انتهى المطاف بالعديد من المروؤو�سين الذين اأخ�سعناهم 
�ساتهم لفترات طويلة من م�سارهم المهني، غير اأنَّنا لاحظنا  للدرا�سة بالبقاء لدى موؤ�سَّ
فون منا�سبهم،  فين: فحين غادر هوؤلاء الموظَّ اأي�ساً نطاً مده�ساً انطبق على معظم الموظَّ
لم يختفوا مطلقاً، بل اأ�سبحوا اأع�ساء دائمين في رابطة روؤ�ساء عملهم، �سمن »عائلة 
حفظوا  ن  ممَّ وغيرهم  القدامى  دين  والمتعهِّ العملاء  وكذلك  المروؤو�سين،  من  ة«  ممتدَّ
رئي�سهم  من  بقربهم  ال�سعور  في  الرابطة  هذه  اأع�ساء  ي�ستمرُّ  الوقت،  وبمرور  العهد. 

الاأ�سبق، وتقاربهم مع بع�سهم، لاأنَّهم يبقون دائماً في حالة توا�سل.
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By Sydney Finkelstein. 2009.

قراءة ممتعة

ي�ستمتعون  وهُمْ  التام،  الاإخلا�س  ملامح  الاأ�سخا�س  هوؤلاء  على  تتجلَّى 
بكونهم على علم بما يدور في كوالي�س �سناعاتهم ومجالات عملهم، واعتماداً 
مها لهم زملاوؤهم من اأع�ساء الرابطة، فاإنَّهم  على الموارد الهائلة التي يقدِّ
ية، وي�سبحون من ال�سخ�سيَّات الفاعلة في  �سون م�سارات مهنيَّة مدوِّ يوؤ�سِّ

مجالاتهم، مثلما كان روؤ�ساوؤهم قبلهم.

الاآباء �الاأيادي البي�ساء
مروؤو�سيهم  مع  تعاطفهم  اإظهار  هو  العظماء  الروؤ�ساء  يفعله  ما  اأكثر 
ال لم�ساراتهم المهنيَّة، فمن خلال ارتدائهم لعباءة الاأب  ودعمهم ب�سكل فعَّ
خ�سعوا  الذين  العمل  روؤ�ساء  جميع  ح  ر�سَّ »العراب«،  اأو   ، الخيرِّ الروحي 
ة نيابةً  للدرا�سة مروؤو�سيهم لوظائف جديدة اأو حتَّى اأجروا ات�سالات هاتفيَّ

�سات اأخرى. عنهم للا�ستف�سار عن فر�س العمل التي تنا�سبهم لدى موؤ�سَّ

�سات للمر�ؤ��سين تاأ�سي�ش موؤ�سَّ
على  يح�سلوا  كي  لمروؤو�سيهم  الا�ستثنائيين  المديرين  م�ساعدة  من  بدلًا 
تماماً  جديدة  وم�سروعات  �سات  موؤ�سَّ بع�سهم  ين�سئ  جديدة،  وظائف 
امتداداً  �سات  الموؤ�سَّ تلك  يعتبرون  وهُمْ  المروؤو�سون،  هوؤلاء  يديرها  كي 
اأو  والاحتكاك،  الات�سال  من  قدر  على  ويحافظون  الاأ�سليَّة،  �ساتهم  لموؤ�سَّ
�سات. وبمرور الوقت، تن�ساأ �سبكة من  بالاأحرى الرعاية لعمليَّات تلك الموؤ�سَّ
الم�سروعات، تقوم على كواهل �سبكة من الاأفراد. حتى ليبدو الاأمر وكاأن 
ات« اأو »الاأنظمة  الروؤ�ساء العظماء في هذه ال�سياقات ي�ستفيدون من »المن�سَّ
ة« التي �سقلوها على امتداد م�سارهم المهني، ومن وجهات النظر  الت�سغيليَّ
�سوها،  اأ�سَّ التي  العمل  ناذج  وكذلك  عملهم،  مجالات  حول  نوها  كوَّ التي 
ري البرامج،  ر نظام ت�سغيل اأجهزة »الاآيفون« فر�س عمل لمطوِّ فمثلما يوفِّ
يبداأ المروؤو�سون الذين يتركون العمل لدى روؤ�سائهم، في تاأ�سي�س م�سروعات  

ة. دة، اأو ركائز للمن�سَّ و »تطبيقات« محدَّ

الا�ستثنائيون .. هكذا يتميز�ن 
يت�سمون  فهُمْ  اأيديهم،  �سنع  اإر�سادياً من  دليلًا  الا�ستثنائيون  القادة  يتبع 
يحذوا  كي  الاآخرين  ويُلهمون  وال�سغف،   ة  بالقوَّ ماألوف  غير  نحو  على 
المواهب،  عن  ماألوفة  غير  اأماكن  وفي  هوادة  بلا  يفتِّ�سون  وهُمْ  حذوهم، 
ابة.  جذَّ باأ�ساليب  للوظائف  مين  المتقدِّ مع  ال�سخ�سيَّة  المقابلات  ويعقدون 
لتقديم  بمروؤو�سيهم  تدفع  الارتفاع  �سديدة  عمل  معايير  �سون  يوؤ�سِّ وهُمْ 
التوجيه  اأ�سكال  من  عجيب  �سكل  في  ينخرطون  وهُمْ  لديهم،  ما  اأف�سل 
والتدريب، فهو �سكل يحدثُ تلقائياً، ويبدو وكاأنه من دون قواعد وا�سحة، 
الخبرة،  يمتلكون  لا  الذين  لمروؤو�سيهم  العمل  م�سوؤوليَّات  �سون  يفوِّ وهُمْ 
�ساتهم حماقة، وحينما  فيخاطرون باأ�سلوب قد يعتبره من هُمْ خارج موؤ�سَّ
ال�ساطعة على مغادرة منا�سبها،  المواهب  عون  ي�سجِّ الوقت منا�سباً،  يكون 
الا�ستثنائيين  �سبكة  من  جزءاً   - بعد  فيما   - الم�ساعدون  هوؤلاء  في�سبح 

ة العالمية. الا�ستراتيجيَّ

ص.ب: 214444
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